EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO 102 DO JUIZADO
CENTRAL DA COMARCA DE CAMPO GRANDE-MS.

Autos: 0809446-23.2015.8.12.0110

ELIESER DE ELISEU SIMOES - ME, representado por
ELIESER DE ELISEU SIMOES, qualificado nos autos em epigrafe e
MARIA MALVINA SIMOES BUFFET M S, CNPJ 02.237.851/0001-88, representada
por MARIA MALVINA SIMOES, tambem qualificada nos autos em epigrafe, por seu
advogado abaixo assinado, vem respeitosamente ante Vossa Exceléncia, oferecer
defesa na forma de CONTESTAGAO de acordo com as razdes de fato e de direito que
a seguir se expdem.

SINTESE DA DEMANDA Trata - se de Acdo de Rescisdo Contratual ¢/c indenizacdo
por danos morais onde o Autor sustenta o seguinte.

Trata-se de uma agdo de rescisdo contratual ¢/c perdas e danos

materiais e morais, face ao inadimplemento contratual da parte requerida.

Antes de sopesar ponto a ponto as razdes faticas e juridicas que

descreverdo toda a relagdo negocial, o cerne desta demanda consiste no fato de que
o Requerente foi vitima de uma grande farsa, eis que os proprietarios da primeira
Requerida usaram de mé-fé e torpeza para vender a ideia de um sonho sob
argumentos que levariam material de primeira qualidade, que terminariam a obra
num prazo de 20 (vinte) dias , e além de ndo cumprir com o propuseram a fazer,
o tratamento para com o Autor sempre foi com extrema rispidez, tornando
impossivel qualquer possibilidade de negociagdo extrajudicial.

Nesta senda, raconto, o Autor decidiu realizar uma obra em sua

casa e depois de pesquisar, encontrou no facebook a empresa Ré, consoante
publicidade (doc.2).

Posterior a isto, marcaram uma visita em sua residéncia para o

dia 07/07/15 as 15ho0m, e 14 compareceu o proprietdrio da empresa, Sr. Elieser
de Eliseu Simdes, o qual apés analisar os detalhes necessarios, bem como todas as
medig¢des, pintaram todo o sonho do Autor, eis que s6 possufam profissionais
especializados, enfim, falaram tudo que um contratante espera ndo s6 ouvir, como
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receber ap6s a contratagdo (doc.3).

Acreditando o Autor fielmente nas palavras do contratado, ora

Réu, ap6s toda negociagio verbal, no dia 10 de julho de 2015 as partes firmaram
contrato (d0cC.4), onde foram estabelecidos os seguintes: instalagdo da piscina de
fibra e pergolado, incluindo inclusive a aquisi¢do dos produtos, ou, materiais
necessarios para o término da obra.

Observa-se Ex* que este contrato tem a finalidade de que o

Contratante nio teria dores de cabega com relagio a aquisi¢do dos materiais, ou
seja, tudo ficaria ao encargo do Contratado, primeiro requerido.

Durante a negociagdo, o empresario muito convincente Sr.

Elieser, afirmou que parte de execugdo da reforma ficaria a cargo da empresa
CASA SANTA , mas os pagamentos e recebimento seriam realizados para
empresa de sua mie, ora, segunda Ré, Maria Malvina Simdes ME , consoante
(doc.5).

O valor contratado pela prestagdo dos servigos foi acordado em

R$13.366,25 (treze mil trezentos e sessenta e seis reais e vinte e cinco centavos),
sendo uma entrada no valor de R$6.683,12 (seis mil seiscentos e oitenta e trés reais
e doze centavos) (d0C.5.1), e mais duas parcelas de R$3.841,56 (trés mil trezentos
e quarenta e um reais e cinquenta e seis centavos), cada.

Por meio do citado instrumento, a ré se comprometeu a construir

os itens acima descriminados de forma responsédvel, fornecendo ao autor, sempre
que solicitado, informagdes quanto ao andamento e execug¢do da obra.

Ocorre que a prestagdo do servigo pela ré ndo se deu da forma

contratada. Primeiramente, a ré prometeu ao autor que realizaria o servigo em 20
(vinte) dias e que passaria a manhé e a tarde toda com seus funcionarios no local
da obra a fim de cumprir o prazo, o que ndo aconteceu.

Apesar do perfodo pactuado para a entrega de todo o servigo ser

20 dias, a primeira Ré s6 formalizou o pedido de madeira no dia 17/07/2015
(doc.6), da fornecedora Comercial Francelina, ora Ré (4* Ré), as quais foram
entregues no dia 22/07/2015, quando iniciou-se de fato a execugio dos servigos.
Apesar do Autor, de boa-fé ter cumprido com sua

contraprestacdo de forma devida, tendo efetuado o pagamento referente a entrada
do valor contratado, a ré inadimpliu com a sua, deixando a desejar em todos os
aspectos, seja na execugdo do servigo, na péssima qualidade dos materiais
tfornecidos, os quais apresentaram defeitos grotescos que foram ignorados pela ré,
mas inadmissivel pelo contratante.

Além disso, os funciondrios enviados pela ré compareciam a obra

sempre com vestes inadequadas, inclusive usando chinelos, causando estranheza,
pois sequer utilizavam uniformes, bem como os equipamentos de seguranca
necessario.

Persistindo o Autor em crer na boa-fé da empresa Ré, no dia

24/07/2015 (d0OC.7), este realizou um novo contrato com o acréscimo de um deck
e rebaixamento da piscina, contratado pelo valor de R$1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais), além do valor de R$700,00 (setecentos reais) para pagamento
do escavador, que seria terceirizado.

Nio obstante aos transtornos devido ao atraso da obra, as

instalagdes realizadas passaram a apresentar defeitos, sendo que a madeira
adquirida pela 4® Ré, para construgdo do pergolado, apresentava rachaduras, e no
intuito de ludibriar o contratante, a 1* Ré utilizou uma espécie de massa/cola afim
de recuperar a madeira e disfarcar o dano, sendo tal procedimento, inaceitavel

(doc.8).
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Para chegar ao estopim, a piscina adquirida pela 3* Ré,

apresentou deformacdo em suas laterais, sendo que na intengdo de “resolver” o

problema, a 1* Ré, responsével pela instalagdo desta, retirou parte da terra lateral

e iniciou o preenchimento da piscina com dgua, tendo solicitado ao contratante que

este ndo interrompesse o abastecimento da mesma durante a noite.

Porém, com receio das consequéncias do referido preenchimento,

o Autor resolveu monitoré-lo, sendo que por volta das 2h00m da manha foi

verificado a formagdo de trincas e rachaduras por toda a piscina, tendo este

interrompido o abastecimento de d4gua, bem como informado a 1* Ré sobre o

ocorrido (doc.09).

Exaurido dos transtornos acarretados em decorréncia da obra

que deveria ser a concretizagio de um sonho, este solicitou a 1* Ré a rescisio

contratual, bem como a retirada da piscina, haja vista o descumprimento do prazo

estabelecido, bem como os transtornos demasiados.

Em atengédo ao pedido de rescisdo contratual, a 1* Ré se

comprometeu a calcular o valor remanescente da obra, para fazer a devolugio dos

valores pagos pelo Autor, no entanto, no dia posterior lhe informaram por e-mail,

que a fabricante da piscina, ora ré, solicitou o prazo de 05 dias tteis para

manifestar-se quanto a substituigdo da mesma, ignorando a Rescisdo Contratual ja

solicitada pelo Autor, o qual a reiterou por e-mail e foi surpreendido pela alegagado

da Ré, em dizer que a insatisfacdo do Autor era falsa, bem como ele deveria aceitar

a troca do produto (doc.10).

Dada a extrema insatisfagdo por parte do Autor, este estava certo

quanto a rescisdo contratual, no entanto, a Ré se recusou veemente, impondo a este

a troca do produto e finalizagdo dos servigos contratados, tendo inclusive

persistido na cobranga dos valores acordados, mesmo o Autor reiterando o pedido

quanto a rescisdo (doc.11).

Por fim, insta ressaltar que o Autor decidiu contratar a empresa

Ré pelas obras realizadas publicadas no facebook, entretanto, como ja mencionado,

a empresa ndo passa de uma fraude, bastando uma simples pesquisa processual

acerca de um dos seus proprietarios, ou mesmo da prépria empresa, para certificarse

quanto aos demais danos causados por estes (doc.12).

Desta forma, outra maneira nfio encontrou o Autor, senio

socorrer-se ao Poder Judicidrio para ver o contrato rescindido e pleitear a
reparagdo por todos os danos causados pela ré.

Data vénia, ndo devem prosperar as pretensdes do Autor como sera analisado a
seguir.

PRELIMINAR — CARENCIA DE AGAO — AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR E
CAUSA COMPLEXA INCOMPETENCIA DO JUIZADO.

Conforme consta nos autos, no gque atine a pretensao de uma nova
piscina e sobre a indenizacao de danos morais, o Autor é carecedor
de acao porque nao comprova que houve defeito na piscina ou
instalacdo, ndo apresentou nenhum laudo técnico de o problema foi
causado pela instalacao ou gue o produto estava com defeito e em
nenhum momento oportunizou as Rés a prerrogativa de
solucionarem o0 alegado defeito no prazo de 30 dias que a lei
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consumerista oferta ao fabricante/comerciante para sanarem os
vicios aparentes ou ocultos.

Trazendo tal fato a luz do Direito, temos que ao Autor falta interesse processual, nao
merecendo ter SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito —
Ano 1I-2009 — N.© 4 - p. 292 - prosseguimento o presente feito. Para fundamentar tal
argumento, nada melhor que o entendimento doutrindrio sobre a matéria: o mestre
Vicente Grecco Filho, em sua obra “Direito Processual Civil Brasileiro”, 1° volume, ed.
saraiva, menciona o seguinte: “O interesse processual é a necessidade de se socorrer
ao Judicidrio para a obtencao do resultado pretendido, independentemente da
legitimidade ou legalidade da pretensdo. (...) 1.1.1.1 Basta que seja necessario que o
Autor ndo possa obter o mesmo resultado por outro meio extraprocessual. Faltara o
interesse processual se a via jurisdicional ndo for indispensavel, como, por exemplo, se
0 mesmo resultado puder ser alcancado por meio de um negdcio juridico sem a
participacdo do Judicidrio.” Vicente Grecco Filho ainda salienta que o interesse
processual nasce diante da resisténcia que alguém oferece a satisfacdo da pretensao
de outrem, porque este ndo podera fazer justica pelas préprias maos: SOCIEDADE E
DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 293 -
“Essa resisténcia pode ser formal, declarada, ou simplesmente resultante da inércia de
alguém que deixa de cumprir o que o outro acha que deveria. (...) O interesse de agir
surge da necessidade de obter do processo a protecao do interesse substancial;
pressupOe, pois, a lesdao desse interesse e a idoneidade do provimento pleiteando para
protegé-lo e satisfazé-lo.” No caso em analise, o pedido principal do Autor é lastreado
no artigo 18, § 1° do Cdédigo de Defesa do Consumidor que determina a rescisao do
negocio; troca do produto ou abatimento do preco, a e s colha do consumidor, quando
o produto ou servico apresentar vicio e este ndo for satisfatoriamente sanado. Isto
porque alega que a piscina nova adquirida apresentou defeito rachaduras durante a
instalacdo. Nesta oportunidade, o autor alega que o requerido Casa Santa durante a
instalacdo deixou a piscina enchendo durante a noite e esta no outro dia apresentou
rachaduras, como afirmar que foi defeito da instalagao se a piscina estava sob os
cuidados do autor durante a noite, e como pode afirmar que e defeito do produto se
nao foi verificado por qualquer técnico, ou talvez o prdprio autor poderia ter causado o
dano na piscina, sendo certo que apresenta nota de que comprou outro produto em
05/08/2015, pagando valor de R$ 18.000,00(dezoito mil reais), talvez se arrependeu
de ter comprado aquele tipo de produto e para ndo ter prejuizo causa dano no produto
para conseguir a rescisao do contrato e danos morais, pois a simples explicacao de que
a piscina amanheceu rachada ndao comprova que a culpa de dos requeridos, o que
caracteriza também litigancia de ma-fé do autor.

Ré pessoalmente conversou com o Autor explicando detalhadamente qual seria o
procedimento a ser adotado, consequéncias e sua complexidade. Informou que a troca
da piscina é procedimento SIMPLES e RAPIDO, suficiente a solucionar o problema de
forma SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano 1-2009
— N.© 4 - p. 294 - DEFINITIVA. Bastaria ao Autor deixar que o requerido levasse a
piscina ao fabricante, o que foi feito, e quando retornou do fabricante, o autor nao
mais quis o produto, deixando o requerido com o prejuizo.
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POREM O AUTOR NAO CONCORDOU EM DEIXAR O REQUERIDO TERMINAR O
SERVICO, EXIGINDO, DESDE LOGO, O DESFAZIMENTO DO NEGOCIO. Ou seja, AS RES
NAO FOI OPORTUNIZADO O DIREITO DE REPARAR A PISICINA DENTRO DO PRAZO
DE 30 DIAS, PELO QUE NAO SUBSISTE O DIREITO DO AUTOR DE POSTULAR A
DEVOLUGAO DA PISCINA. O direito do consumidor de pleitear as hipteses do § 1° do
mencionado artigo direito NASCE quando, oportunizado o reparo, este nao ocorre no
prazo de 30 dias. Somente APOS o trigésimo dia é que o consumidor podera exercer as
faculdades ora em andlise. E o entendimento doutrinario: Examinemos, entdo, esses
aspectos. A norma diz: “ndo sendo o vicio sanado no prazo de 30 (trinta) dias pode o
consumidor exigir...”, e apresenta as alternativas de exigéncias que o consumidor pode
fazer diante do fornecedor. Note - SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do
Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 295 - se: apenas se 0 vicio ndo for sanado
em 30 dias. Ou seja, o fornecedor, desde o recebimento do produto com vicio, tem 30
dias para sana-lo sem qualquer 6nus. Eventuais 6nus surgirdo somente apds SOMENTE
APOS os 30 dias se o servico de saneamento do produto ndo tiver sido feito — o que
comentaremos na sequéncia. 1 Ainda: Em primeira intencdo, o dispositivo concede ao
fornecedor a oportunidade de acionar o sistema de garantia do produto e reparar o
defeito no prazo maximo de 30 dias. Nao sanado o vicio, no prazo legal, o consumidor
podera exigir, a sua escolha trés alternativas.

Como adiante dito, o Autor ndo deixou QUE REPARECEM A PISCINA. Simples mente
EXIGIU o desfazimento do negdcio e diante da negativa ingressou com a presente
demanda , enquanto que seu direito de exigir a rescisao do negdcio SOMENTE SE
INICIARIA SE DECORRIDOS OS TRINTA DIAS SEM O DEVIDO REPARO . Diante de
todo o exposto, requer seja ACOLHIDA a preliminar de caréncia de acao e declarada a
inexisténcia de interesse processual do Autor, extinguindo, por consequéncia, o 1
NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 2 ed. Re. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.p. 180. 2 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. SOCIEDADE
E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 296 -
presente feito sem resolucao do mérito, nos termos dos arts. 301, X e 267, VI, todos
constantes do Codigo de Processo C ivil.

PRELIMINAR — ILEGITIMIDADE PASSIVA — EXTINGAO DO FEITO SEM
RESOLUCAO DE MERITO EM RELACAO AS RES MARIA MALVINA E CASA
SANTA.

Antes de adentrar- se ao mérito, vale ressaltar que a presente demanda devera ser
EXTINTA sem resolucao de mérito em relacio a Segunda Ré MARIA
MALVINA SIMOES BUFFET MS ME por ser esta parte ilegitima para compor o
polo passivo da demanda.

MERITO
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Com efeito, o pedido de mérito formulado pelo Autor se restringe a rescisao contratual
em razao de vicio no contrato com a ré SIMOES BARROS LTDA ME(CASA SANTA
OBRAS E REFORMAS) e na fixacdao de indenizacao por danos morais em valor a ser
fixado por Vossa Exceléncia porque, segundo alega, EFETUOU CONTRATO DE
PRODUTO E SERVICOS que, nao obstante esta qualidade apresentou defeitos
insanaveis. Alega que, portanto, sofreu intenso abalo moral face a frustracao das
expectativas sobre produto e, especialmente porque perdeu a confianga no produto e
de péssima qualidade. Para descortinar a ilegitimidade passiva da Segunda Ré,
necessarias sao algumas consideracdes quanto a diferenciagdo SOCIEDADE E DIREITO
EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 297 - entre o0 que
0 Codigo de Defesa do Consumidor nominou como sendo FATO DO PRODUTO OU
SERVICO (art. 12 e 13 do CDC) e VICIO DO PRODUTO OU SERVICO (art. 18 do CDC) e
as consequéncias quanto a responsabilidade. Como “fato do produto ou servigo”
consolidou- se o entendimento de que se tratam de DANOS provocados pelo produto
ou servigo que afetam diretamente a SEGURANCA e SAUDE do consumidor e que s3o
EXTRINSECOS ao produto ou servico.

Por sua vez, “vicio do produto ou servico” se refere & defeitos INTRINSECOS ao bem
(produto ou servigo) que lhe retiram a UTILIDADE, mesmo que em parte, para a qual
foram desenvolvidos. Diferenciar no mundo fatico as hipoteses de “fato do produto” e
“vicio do produto”, que a priori parece simples, é tarefa ardua e que provoca intenso
debate doutrinario e reflete diretamente nos julgados que envolvem as relacdes de
consumo, produzindo decisOes divergentes e mesmo contraditdrias. Todavia, para a
perfeita subsuncdo do fato concreto a qualquer das hipoteses, antes é conveniente
estabelecer de forma objetiva e clara a natureza juridica desses institutos previstos do
Estatuto Consumeirista. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de
Direito — Ano 1I-2009 — N.© 4 - p. 298 - Com efeito, “fato do produto — art. 12" se
reveste da natureza de RESPONSABILIDADE CIVIL, a mesma teoria aplicada nas
relagdes civis gerais, porém havidas em uma relagdo de consumo. Para que haja a
tipificacdo desse instituto sdo necessarios os trés elementos ensejadores da
responsabilidade civil; quais sejam: a) conduta (no caso das relagdes de consumo e
por previsao expressa no CDC, a responsabilidade é sempre OBJETIVA prescindindo do
DOLO, bastando a “culpa” para sua ocorréncia); b) nexo de causalidade entre a
conduta e o dano e, finalmente; c) dano.

No entanto, para a caracterizacao da responsabilidade civil com base no artigo 12 do
CDC, nao basta que o pro uto ou servico apresente algum problema (defeito), E
NECESSARIO QUE ESTE DEFEITO ATENTE CONTRA A SEGURANCA OU SAUDE DO
CONSUMIDOR (ART. 8° E SEGUINTES), ofendendo a sua integridade. Veja, por
exemplo, a hipétese da compra de um liquidificador. Se o consumidor adquire este
produto (liquidificador) e, ao usa-lo pela primeira vez, a lamina se desprende por
defeito de fabricacdo e corta a mao do consumidor, ha tipicamente “Fato SOCIEDADE
E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 299 -
do Produto”; ou seja , ha a conduta culposa do fabricante que nao apertou
corretamente a lamina; ha o dano EXTRINSECO ao produto representado pelo corte na
mao do consumidor e, por fim; o nexo de causalidade na medida em que o dano
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decorreu diretamente da conduta culposa do fabricante do liquidificador. Ou seja,
TIPICAMENTE HA RESPONSABILIDADE CIVIL do fabricante e este evento
convencionou - se hominar “acidente de consumo”.

Doutro lado, ndo se trata o “VICIO DO PRODUTO OU SERVICO” de

“"RESPONSABILIDADE CIVIL”, MAS SIM DE “INADIMPLEMENTO CONTRATUAL “, ou
seja, o fabricante do produto NAO ENTREGA o bem ou servico tal qual contratado vez
que este NAO SE PRESTA A UTILIDADE a que foi desenvolvido; porém, o problema e s
td INTRINSECO ao produto. Mantendo o exemplo da compra do liquidificador,
considere a hipotese do consumidor, ao usa -lo pela primeira vez, perceber que o
alimento NAO E DEVIDAMENTE TRITURADO porque, percebe que a ldmina estd
“cega”, sem o fio necessario ao cumprimento de sua tarefa. Veja que nesta hipdtese
nao houve qualquer dano NO consumidor; o produto ndo se presta a UTILIDADE a que
se destina, ou seja, o fabricante DESCUMPRIU o contrato de compra e venda, pois nao
entregou o liquidificador em perfeitas condigOes. Esta é a SOCIEDADE E DIREITO EM
REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 300 - classica hipdtese
de VICIO DO PRODUTO prevista no artigo 18 do CDC. E comum que haja confusdes, e
ndo raras vezes, ha impropriamente pedido de indenizacdo por RESPONSABILIDADE
CIVIL com base no artigo 18 do CDC, ao passo que SOMENTE PODERA HAVER
PEDIDO com este provimento com base no artigo 12 do CDC. Por fim, licito é observar
que a previsao do artigo 18 do CDC também nao se confunde com a responsabilidade
por v i cio redibitdrio do direito civil; pois que, para a configuracao deste o defeito deve
ser OCULTO, enquanto que para o direito consumeirista ndo importa se o defeito é
oculto ou aparente; o dever de substituir o bem ou devolver o valor correspondente
em dinheiro subsistira em qualquer hipotese. Neste sentido, a ligdo doutrinaria: “Ja no
que concerne aos vicios, tratados a partir do artigo 18, o ponto se afigura de forma
diferente; ndo se cuida de danos causados ao consumidor, ou eventual bystander, mas
sim de um prejuizo patrimonial experimentado pelo consumidor em virtude de uma
imperfeicao do bem adquirido, que nao Ihe foi — obviamente — informada quando da
aquisicao. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-
2009 — N.° 4 - p. 301 - A diferenca encontra -se, portanto, na localizagdo do
fundamento fatico da responsabilidade que reside, quanto aos vicios, na coisa em si e
ndo em evento a ela relativo; ndo ha causacao de dano extrinseco ao produto ou
servico. O que ha, em verdade, é a aquisicdo de um produto ou servico permeados por
imperfeicoes que os tornam improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhe diminuam o valor, consoante delimitacao legal trazida pelo artigo 18.” 3 No
mesmo sentido: “O Cddigo distingue dois modelos de responsabilidade: por vicio de
qualidade ou quantidade dos produtos ou servicos e por danos causados aos
consumidores, ditos acidentes de consumo. O art. 12 disciplina este Ultimo modelo,
ocupando-se da responsabilidade do fornecedor por danos decorrentes dos vicios de
qualidade dos bens, rectius , de defeitos decorrentes de projeto, fabricagao,
construgao, 3 Nunes Junior, Vidal Serrano. Codigo de Defesa do Consumidor
interpretado. Sao Paulo: Saraiva, 2003. p.73. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA -
Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.2 4 - p. 302 - montagem, formulas,
manipulacao, apresentacao ou acondicionamento dos produtos.
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De acordo com o contrato fl. 94/98, o autor deve ao primeiro requerido o valor de R$
3.341,56(trés trezentos e quarenta e um reais e cinquenta e seis centavos), e do
contrato de fl. 109/114, o valor de R$ 2.200,00(dois mil e duzentos reais), totalizando
o valor de R$ 5.541,56(cinco mil quinhentos e quarenta e um mil e cinquenta e seis
centavos), sendo certo que no contrato ndo a prazo para o inicio e termino do servigo,
no contrato diz que o servigo se iniciara apds o pagamento e depois da entrega dos
materiais, sendo que os materiais foram entregue dia 22/07/2015, e o autor paralisou
a obra em 24/07/2015 e em 05/08/2015 contratou outra empresa para executar a
obra com valores maiores, tentando rescindir o contrato objeto da agao age com ma-
fé, para com os requerido, pois resta claro que impediu o requerido de resolver o
problema, para tentar rescindir o contrato e pagar por um outro produto.

A responsabilidade por danos decorre da propagacao do vicio de qualidade, alcangando
o consumidor e inclusive terceiros, vitimas do evento (cf. art. 17), e supde a ocorréncia
de trés pressupostos: a) defeito do produto; b) eventus damini; e c) relacdo de
causalidade entre defeito e o e vento danoso.” 4 Quanto ao vicio do produto e ao
comentar o artigo 18 do CDC, leciona 0 mesmo autor: “"De resto, a responsabilidade
por vicios de qualidade ou quantidade ndo se identifica ontologicamente, com a
responsabilidade por danos, nem recorre a fatores extrinsecos, envolvendo a apuracao
da culpa do fornecedor. Este modelo de responsabilidade, a nosso aviso, é consectario
do inadimplemento contratual: o fornecedor tem a obrigacdao de assegurar a boa
execucdo do contrato, colocando o produto ou 4 Cddigo brasileiro de defesa do
consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 82 Ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2004. p. 177. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de
Direito — Ano 1-2009 — N.© 4 - p. 303 - servico no mercado de consumo em perfeitas
condicOes de uso ou fruicao.” 5 Estando, pois, bastante evidenciada a diferenca dos
institutos mencionados; trataremos, adiante, de subsumir o fato apresentado pelo
autor a correta tipificagdo legal, o que ndao comportara maiores ilagdes porquanto
evidente no pedido de mérito formulado.

A pretensdo do Autor estd em haver a RESCISAO CONTRATUAL e a INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS que, evidentemente somente tem cabimento quando observada
a RESPONSABILIDADE CIVIL do fornecedor; esta, como ja observado, assentada na
existéncia dos trés elementos ja mencionados. Por esforco argumentativo, aceitando
os fatos como postos pelo Autor, tém- se a seguinte conclusao: a) a conduta ilicita dos
Réus reside em fornecer produto com defeito de fabrica; b) o dano é a insatisfacao e
desconforto gerados ao autor em razdo da perda de confiabilidade do bem e também
por conta de um sonho Idem. p. 201. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista
do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 304 - problemas, assim como sujeitar- se
a indisponibilidade do bem enquanto realizados os consertos; veja que o dano é
EXTRINSECO ao produto, posto que ocorreu NO consumidor, pois este teve a SUA
intimidade violada; ¢) o nexo de causalidade entre o dano que somente ocorreu por
conta da conduta ilicita descrita. Esta-se, pois, diante da hipdtese prevista no artigo 12
do CDC; ou seja, pedido de indenizacao por danos morais em razao de “FATO DO
PRODUTOQ". Ora, havendo entdo caracterizado o pedido de condenacgdo a indenizagao
por danos morais com base no artigo 12 do CDC - fato do produto — importa em
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reconhecer a ILEGITIMIDADE da Segunda Ré, que somente recebeu parte do valor do
contrato e repassou a primeira reclamada. Isto porque, o artigo 12 “caput” é
TAXATIVO ao impor a responsabilidade pelo FATO DO PRODUTO ao FABRICANTE,
PRODUTOR, CONSTRUTOR (NACIONAL OU ESTRANGEIRO) E AO IMPORTADOR. O
comerciante possui responsabilidade SUBSIDIARIA e responde somente quando NAO
CONHECIDO aquele SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito
— Ano I-2009 — N.° 4 - p. 305 - originariamente legitimado pelo “caput” do art. 12 para
responder pelo dano, conforme consta expressamente do artigo 13 do CDC. Incasu, o
fabricante do produto é conhecido e ja integra a presente lide, pelo que E A UNICA
RESPONSAVEL pela eventual composicdo do dano moral eventualmente experimentado
pelo Autor, ndo podendo, POR VEDACAO EXPRESSA DO CDC, recair a responsabilidade
sobre a pessoa adversa do contrato (MARIA MALVINA SIMOES ME). Portanto, revela -
se a ILEGITIMIDADE PASSIVA da Segunda Ré MARIA MALVINA SIMOES ME para
compor o polo passivo da presente demanda, QUANTO AO PEDIDO DE CONDENACAO
A INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS, pelo que devera ser extinta sem resolugdo de
mérito nos termos do artigo 267, VI do CPC. 04. DO MERITO Superadas as questdes
preliminares suscitadas e alcancado o mérito, o que se admite por forca do respeito ao
principio da eventualidade, a presente demanda devera ser julgada IMPROCEDENTE
como a seguir sera analisado. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso
de Direito — Ano 1-2009 — N.© 4 - p. 306 - 05. DA AUSENCIA DE PROVAS. ONUS DO
AUTOR. IMPOSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS A LUZ DO CDC. Para a perfeita
solucdo da presente demanda cabe, nesta oportunidade, analisar a questdo do 6nus
probatdrio especialmente por conta do texto inserto no artigo 6°, VII I do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o pedido expresso do Autor de ver declarada a inversao do
onus da prova. Para tanto, antes € necessario delimitar “qual fato” sera objeto de
prova. Da ana lise do contexto da demanda, verifica - se que o controvertido ndo esta
somente na existéncia, mas também reside na suposta “auséncia de credibilidade” e
durabilidade do bem e eventual risco a seguranca do Autor e sua familia. Somente
através de prova pericial € que se podera alcancar a satisfatoria resposta a tal
questionamento. Isto porque, NAO HA COMO AS RES trazerem provas de que do
defeito FOI CAUSADO PELA INSTACAO OU PELO PRODUTO e que O PRODUTO
APRESNTOU DEFEITO NO DIA SEGUINTE APOS SER INICIADO A INSTALCAO, SEM A
PRESENCA DO REQUERIDO, E O MESMO NAO FOI EXAMINDADO POR NENHUM
TECNICO. Porém, a realizacdo de eventual pericia devera ser promovida PELO AUTOR
sob pena de, nao o fazendo, A DEMANDA SER JULGADA IMPROCEDENTE por absoluta
AUSENCIA de provas quanto aos alegados riscos. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA
- Revista do Curso de Direito — Ano 1-2009 — N.° 4 - p. 307 - O Cddigo de Defesa do
Consumidor em seu artigo 6°, VIII determina a inversao do 6nus da prova para
facilitar a defesa do consumidor em juizo DESDE QUE, a critério do Juiz, forem
identificadas a VEROSSIMILHANCA e a HIPOSSUFICI ENCIA do consumidor. Portanto,
a inversao do 6nus nao é INERENTE aos processos que envolvem relagdes de consumo
TAMPOUCO OBRIGATORIA. Neste sentido: 2. A chamada inversdo do 6nus da prova,
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, estd no contexto da facilitacdo da defesa dos
direitos do consumidor, ficando subordinada ao "critério do juiz, quando for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
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experiéncias" (art. 69, VIII). Isso quer dizer que ndo é automatica a inversao do 6nus
da prova. Ela depende de circunstancia concretas que serao apuradas pelo juiz no
contexto da "facilitacdo da defesa" dos direitos do consumidor. E essas circunstancias
concretas, nesse caso, nao f oram consideradas presentes pelas instancias ordinarias.
(ST] — 32 T. REsp 122505/SP. Fonte D] 24.08.1998 p. 71. Relator Carlos Alberto
Menezes Direito). Portanto, para que haja a inversdo do 6nus HA QUE HAVER um
PRESSUPOSTO ou INICIO DE PROVA ou, emprestando terminologia do direito penal,
deve haver “JUSTA CAUSA” para a demanda, sob pena de serem promovidas agoes
totalmente descabidas onde, em razdo da inversao do Onus e da impossibilidade
evidente de se produzir provas negativas, o consumidor obtenha éxito sem lastro em
verdadeiro direito. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito —
Ano I-2009 — N.° 4 - p. 308 - Assim, se pretender a procedéncia da demanda compete
ao Autor demonstrar que o defeito ainda ndo foi sanado e que ha IMINENTE risco de,
mesmo se reparado, ocorrer novamente. A auséncia da demonstracdo de existéncia do
defeito afastara derradeiramente a necessaria “verossimilhanga” as alegages do Autor
e que poderia ensejar eventual inversdo de 6nus. Sobre a Verossimilhanca leciona
Rizzato Nunes: “Para a sua avaliacao ndo é suficiente, é verdade, a boa redacao da
peticdo inicial. Nao se trata apenas do bom uso da técnica de argumentagdo que
muitos profissionais tém. Isto &, ndo basta relatar fatos e conecta-los logicamente ao
direito, de modo a produzir uma boa peca exordial” 6 No mesmo sentido José Geraldo
Brito Filomeno: “E evidente, entretanto, que ndo serd em qualquer caso que tal se
dard, advertindo o mencionado dispositivo, como se verifica de seu teor, que isso
dependerd, a critério do Juiz, da 6 NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p.739. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA -
Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 309 - verossimilhanca da
alegacdo da vitima e segundo as regras ordinarias de experiéncia. Ou, melhor
explicando e socorrendo - nos mais uma vez de exemplos: se 0 acidente se verificou
ndo por imprudéncia do motorista ou por um buraco na pista, fatores tais que
eventualmente também poderiam ter causado a quebra da roda (...) Cada parte
deverad nortear sua atividade probatéria de acordo com o interesse de oferecer as
provas que embasam seu direito. Se ndo agir assim, assumira o risco de sofrer a
desvantagem de sua prdpria inércia, com a incidéncia das regras de experiéncia a
favor do consumidor.”

Ora, Exceléncia, o Autor NAO TRAZ SEQUER INDICIO DE PROVA de que o alegado
defeito FOI CAUSADO PELOS REQUERIDOS, pelo que, de acordo com tudo o que foi ja
exposto, a demanda devera ser julgada improcedente POR AUSENCIA DE PROVA, ndo
podendo vigir in casu a inversao do onus da prova, descurando - se, a seu turno, o
autor do 6nus que lhe impde o artigo 333, I do Cddigo de Processo Civil. 06. DO
PROVIMENTO PRINCIPAL 7 FILOMENO, José Geraldo Brito. Codigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor Comentado pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2004. p. 142/3. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso
de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 310 - O Autor pede em sua inicial, por
consequéncia dos fatos por ele narrados, o seguinte: d) CONDENAR os Réus
solidariamente a sucessivamente: 1) restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada; b) substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
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em perfeitas condicOes de uso; c) abatimento proporcional do preco. O pedido é
lastreado no artigo 18, § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor que determina tais
providéncias, a escolha do consumidor, quando o produto ou servico apresentar vicio e
este nao for satisfatoriamente sanado. O Autor alega ainda, e traz noticia redes sociais
que ora se impugna, que a requerida casa santa causa prejuizo a outras pessoas
também e que motivariam a inseguranca alegada , s3o comuns em todos os servicos
produzidos pela Primeira Ré. Todavia, neste ponto também nao assiste razao ao Autor.
SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano 1-2009 — N.©
4 - p. 311 - Primeiramente cumpre ressaltar que a Segunda Ré, ora contestante, é
mera recebedora de parte do valor contratado e que repassou a primeira requerida.
Dessa forma, ndo obstante sua responsabilidade SUBSIDIARIA nos termos do CDC na
qualidade de parte ndo existe, é fato que a Segunda Ré NAO efetuou contrato com o
autor nem participou de servico ou vendeu produto de sorte que ndao pode responder
quanto a existéncia de defeito na execucdo de servico o venda de produto ao Autor.
Dai porque o Codigo de Defesa do Consumidor PREVE claramente a POSSIBILIDADE
de o bem duravel apresentar algum defeito E NAO PUNE O FABRICANTE OU
COMERCIANTE pelo simples fato de o defeito ter se manifestado. O CDC pune o
fabricante SOMENTE em duas hipoteses: a) com responsabilidade objetiva em caso de
FATO DO PRODUTO quando o dano é EXTRINS ECO e atinge o consumidor; b) quando
apresentado o defeito e dada a oportunidade de reparo o fabricante nao o realiza no
prazo de trinta dias. Esta seria a hipdtese do caso em analise. SOCIEDADE E DIREITO
EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.2 4 - p. 314 - O veiculo do
Autor nao causou ABSOLUTAMENTE NENHUM DANO AO AUTOR (CONSUMIDOR) OU
SUA FAMILIA. De sorte que se trata, portanto, do direito de GARANTIA. A GARANTIA
nada mais é do que o DIREITO do fabricante/comerciante, conforme o caso, de
REPARAR o produto que tenha apresentado defeito. O direito do consumidor de
pleitear as hipdteses do § 1° do mencionado artigo NASCE quando, oportunizado o
reparo, este nao ocorre no prazo de 30 dias. Somente APOS o trigésimo dia é que o
consumidor podera exercer as faculdades ora em analise. No caso presente os fatos
ocorreram da seguinte forma. O Autor contratou com o primeiro requerido em
10/07/2015 adquiriu uma piscina em 22/07/2015 a piscina alega o autor apresentou
defeito, mas ndo efetuou pericia para apurar a responsabilidade, ndao deixou o
requerido resolver o problema e em 05/08/2015 comprou outro produto, caso
estranho, somente pleiteia a rescisao do contrato com pedido de danos morais, sem
nem ao menos aguardar o prazo legal para que o requerido resolvesse o suposto
defeito, Ré pessoalmente conversou com o Autor explicando detalhadamente qual
seria 0 procedimento a ser adotado, consequéncias e sua complexidade , SE CASO
FICASSE EVIDENCIADO QUE O DEFEITO DE FATO TERIA SE APRESENTADO. O autor
NAO PERMITIU QUE A REQUERIDA RESOLVESSE O PROBLEMA.

No tdpico anterior, restou cabalmente demonstrado que NAO HOUVE qualquer conduta
ilicita das RES a ensejar a indenizacdo, agindo ambas no estrito atendimento a suas
obrigacdes o que ja exclui qualquer responsabilidade civil. Ndo obstante, em atencdo
ao principio da eventual idade, mesmo que Vossa Exceléncia entenda pela existéncia
de ato ilicito, é certo que ndo ha como prosperar o pedido de indenizacdo por danos
morais. Isto porque, o Autor NAO INDICOU NA NARRATIVA DOS FATOS, OU MESMO
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NA FUNDAMENTACAO JURIDICA DO PEDIDO, qual o fato DETERMINADO que tenha
sido o provocador do abalo moral. Somente divagou com ilagdes sem qualquer suporte
fatico, deixando de indicar em que realmente consistiu o postulado “dano moral”. Nao
se trata, nesta hipdtese, de admitir- se o “dano moral presumido” como nos casos de
protesto indevido. Haveria o SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso
de Direito — Ano 1-2009 — N.© 4 - p. 319 - Autor de demonstrar CONCRETAMENTE qual
o dano moral a que esteve sujeito por conta da conduta das Rés. As Rés prezam por
todos seus clientes e procuram sempre dar atendimento condigno e condizente com o
mercado competitivo a que esta inserido. Isto pressupde um atendimento cortés e
eficiente. A escolha pela compra do PRODUTO é prerrogativa do cliente que, dentre as
varias opcbes do mercado, opta por aquela que melhor atende a seus anseios e
desejos. Assim, ao optar pelo produto oferecido pela Ré, o Autor alcancaria um
objetivo e realizaria um desejo; sentimento que, ao contrario de gerar danos morais;
causa satisfacdo, orgulho e regozijo. No que tange ao dano moral, é de se observar
que atine ele essencialmente aos direitos de personalidade. Nesse sentido: Nesta linha
de raciocinio, o dano moral pode ser conceituado como uma lesao aos direitos da
personalidade. Ndo ha dano moral fora dos direitos da personalidade. Os direitos da
personalidade sdo atributos essenciais e inerentes a pessoa. SOCIEDADE E DIREITO
EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 320 - Concernem
a sua propria existéncia e abrangem a sua integridade fisica, psiquica ou emocional,
sob os prismas espiritual, social, afetivo, intelectual ou social. Assim, se uma conduta
repercute em danos a pessoa, sofrendo ela lesdo em sua individualidade, ha o dano
moral. 8 O que essa premissa inicial revela, portanto, € que o dano moral enverga
componente eminentemente extraordinario, que se sobres sai das consequéncias
meramente corriqueiras observadas quando da pratica de um ilicito contratual ou
extracontratual. Essa nocdo, alids, advém da idéia de que a vida em sociedade é
essencialmente impregnada de adversidades, dificuldades, desentendimentos e
sobressaltos. Frustracdes e incbmodos ordinarios, portanto, sdo elementos que, apesar
de negativos, devem ser suportados por todos, e ndo ha que se falar em recomposicao
financeira em razao disso. Nao é, pois, qualquer ilicitude que rende ensejo ao dano
moral. E preciso que ela seja de tal monta que suas consequéncias transpassem as
raias do comum, de modo a provocar, fundamentadamente, abalo emocional ou
psicoldgico na 8 ROSENVALD, Nelson. Direito das Obrigacoes. Impetus. 3a ed., 2004.
SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano 1-2009 — N.©
4 - p. 321 - vitima, a render ensejo a compensacdo financeira mediante respectiva
indenizagdo. Esse cenario, com todo o maior respeito, ndo me convence de que cabivel
a indenizacao pelo dano moral, reforcando, ao revés, a minha conviccao de que é
impertinente a condenacado diante da descricdo feita pela prdopria parte dos dissabores
que passou. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano
I-2009 — N.° 4 - p. 324 - Assim, diante da auséncia de comprovacdo concreta da
ocorréncia do dano moral, 6nus que competia ao Autor, ndo ha que se falar em dever
de indenizar.

DO QUANTUN INDENIZATORIO Por fim, caso haja condenacio em danos morais, 0
que ndo se espera, cumpre consignar os parametros balizadores para a sua fixacdo.
N3ao ha qualquer critério objetivo para fixacdo do valor da indenizacao por danos
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morais, porém a jurisprudéncia vem firmando entendimento de que tal valor deve
considerar os seguintes elementos: a) extensdao do dano; b) capacidade econdmica do
ofendido e c¢) capacidade economica do ofensor. No caso concreto, ndao houve
qualquer dano demonstrado pelo Autor; caso se entenda pelo desconforto ou dissabor
indenizavel, o valor deve ser condizente com o MINIMO dano sofrido, considerando
que ndo fugiu a esfera intima. Também nao ha provas quanto a capacidade econémica
do Autor, de sorte que o valor nao pode implicar em enriqguecimento sem causa caso
fixado em valores elevados. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de
Direito — Ano I-2009 — N.° 4 - p. 325 - A capacidade econdmica do ofensor jamais
pode representar autorizagao para a fixagao de indenizagao que represente um
enriqguecimento a vitima, agregando patrimonio, especialmente diante do carater
compensatorio da indenizacdo; o que jamais pode representar aumento de patrimonio.
Por fim, é corrente o entendimento de que o simples reconhecimento da conduta ilicita
e a punicdo ja representa ao ofendido o necessario conforto de ver a conduta ilicita
reconhecida e restabelecido o seu direito, de sorte que a decisdao cumpriu a sua funcao
independente do valor fix ado. Neste sentido: EMENTA:EMENTA:-DANOS
MORAIS-QUANTUMARBITRADODEACORDOCOMASPECULIA
RIDADESDOCASOCONCRETO-MINORAGCAOINDEVIDA-SENT
ENCAMANTIDAPORSEUSPROPRIOSFUNDAMENTOSAinsur
génciarecursalrecaisobresentencaquejulgouparcialme
nteprocedenteareclamacdaoecondenouoreclamadoaopa
gamentodeR$2.000,00, referenteaindenizacitopordanosmorai
s.Alegaorecorrenteexcessonacondenagaoaopagamentode
indenizacgdo atitulodedanosmorais,requerend o areducdo d o valor
atribuidoemsentencacondenatéria."Epresumidaaexisténci
adedanomorl,noscasosdeprotestodetituloeinscricaoe/ou
manutencaoemorgaodeprotecaoaocrédito,quandoindevi
dos"(Enunciadon©08).PARAAFIXACAODODANOMORAL,NE
CESSARIOEJUSTOTOMARCOMOCRITERIODEAFERIGCAO,AL
EMDAGRAVIDADEDOFATO, TAMBEMASITUACAOFINANCEI
RO-ECONOMICADOSLITIGANTES,SEMPRECOMOCUIDADO
DENAOPROPORCIONAR,PORUMLADO,UMVALORQUEPARAO
AUTORSETORNEINEXPRESSIVOE,POR SOCIEDADE E DIREITO EM
REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano I-2009 - N.©4-p. 326 -OUTRO, QU
ESEJAUMACAUSADEENRIQUECIMENTOINJUSTO,NUNCASE
OLVIDANDO,AINDA,DOEFEITOINIBITORIOQUEDEVERAD
ESEMPENHARASANCAOPECUNIARIAPERANTEOAGENTEOF
ENSOR.Assimsendo,asentencaoraemapreco,fixoudefor
maprudenteeponderadaovalordaindenizacao,atendendo
aspeculiaridadesdocasoeasituacaofinanceiradosenvolvi
dos.Recursoconhecidoedesprovido.Mantidaasentenga,c
ombasenoart.55dalLein.9.099/95ficaorecorrenteconden
adoaopagamentodascustasprocessuaisedehonorariosadv
ocaticios,estesarbitradosem20% (vinteporcento)sobreo
valoratualizadodacondenacdo.EovotoqueproponhoDECIS
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AO:Diantedoexposto,estaTurmaRecursalresolve,porun
animidadedevotos,conhecerdorecursoe,nomérito,negar
provimentoaomesmo,nosexatostermosconstantesnaeme
nta.(Recurso:2007.0008086-7-RecursolnominadoAc¢aoOri
gindria2007.20645ComarcadeOrigemLondrina—-4°JECJuizR
elatorTELMOZAIONSZAINKODatadoJulgamento28/09/2007
NiumerodoAcdrdao24315) Ainda no mesmo sentido: Recurso inominado:
2007.0011580 -0/0 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL Da comarca de Maringa
RECORRENTE: Brasil Telecom s/a RECORRIDO: LOURDES MONTEIRO SANCHEZ
RELATOR: HELDER LUIS HENRIQUE TAGUCHI CIVEL. RECURSO INOMINADO.
INSCRICAO INDEVIDA. FRAUDE. FALTA DE CAUTELA DA CONCESSIONARIA DE
TELEFONIA AO INSCREVER O NOME DO CONSUM IDOR NOS SOCIEDADE E DIREITO
EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano 1-2009 — N.° 4 - p. 327 - ORGAOS DE
PROTEGAO AO CREDITO. INDENIZACAO POR DANO MORAL. RED UGAO. 1. Lourdes
Monteiro Sanchez propds acao de indenizacdo cobranca em face de Brasil Telecom
S/A, alegando que desconhece as cobrancas pela utilizacdo de linha telefénica que nao
solicitou. A decisao da Juiza leiga, homologada por sentenca, condenou a ré ao
pagamento de indenizacao por danos morais no valor de R$ 3.500,00 e determino a
baixa das restricdbes de crédito. A ré interp6s recurso inominado alegando a
complexidade da causa. Sustenta que a autora solicitou a linha telefonica e fez uso
dela. Impugna a caracterizagdo do dano e o valor arbitrado. 2. Os documentos que
foram juntados pela ré sé apds a prolacdo da sentenca podem ser examinados nesta
instancia, uma vez que a producao da prova foi justificada e deferida ainda na
audiéncia de instrucdo e julgamento. A autora foi oportunizada a manifestacdo nas
contra -razoes do recurso. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de
Direito — Ano I-2009 — N.° 4 - p. 328 - Sdo certidoes da Junta Comercial do Parana
informando que a autora é sécia de uma sociedade comercial sediada em Marialva -Pr.,
e que foi socia de outra empresa até 15 de dezembro de 2005, também em Marialva-
Pr. O exame isolado dessa informacdao nada acrescenta na solucdo da lide, se ainda
ndo se sabe com quem a ré contratou a prestacdo dos servicos de telefonia. Nao é o
caso de a ré lancar duvidas, suspeitas, quando deve simplesmente indicar com
precisdo e clareza com quem contratou e quando aconteceu o contrato. Com efeito, a
prova que importa diz respeito a contratacdo regular dos servicos de telefonia da ré
pela autora. E prova neste sentido nao foi apresentada. Por isso, ndo cabe agora
tergiversar. Vale dizer, nao restou comprovado nos autos que a autora tenha celebrado
qualquer negdcio juridico com a ré, o que torna o débito inexistente e indevida e
abusiva a inscricdao do seu nome nos cadastros de 6rgaos de restricdo de crédito. O
consumidor que nao celebrou o contrato, nao pode ser imputado como devedor nem
penalizado com a inclusao indevida de seu nome nos se rvigos de restricao ao crédito
em razao da SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano
I-2009 — N.° 4 - p. 329 - vulnerabilidade do sistema de contratacao da Reclamada.
Forma de captagao de clientela utilizada pela Requerida (por telefone, sem autorizagao
escrita do consumidor/contratante e sem conferéncia de documentos com a real
identidade do contratante) que potencializa a ocorréncia de fraudes e enseja o dever
do fornecedor do servico de arcar com a reparacao de eventual dano causado a
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terceiro (aplicagdo da norma do artigo 17 da Lei n°8.078/90). Trata -se de
responsabilidade pelo fato do servigo. 3. A criacao de um débito sem causa impde ao
suposto devedor a imagem de mau pagador, no seu intimo produz uma preocupacao
descabida, e traz aborrecimentos e contratempos até a regularizacao da situagao.
Enunciado n.° 8 da TRU/PR: “E presumida a existéncia de dano moral, nos casos de
protesto de titulo e inscricdo e/ou manutencdo em drgao de protecdo ao crédito,
quando indevidos”. Para fixacao do valor da indenizacao decorrente de dano moral,
muito embora disponha o Juiz de ampla liberdade para aferir o valor da reparagao,
deve perquirir todos os fatores inerentes aos f atos, a situacao das partes, e a norma
legal apli cavel ao caso. SOCIEDADE E DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de
Direito — Ano I-2009 — N.© 4 - p. 330 - Procura- se como se sabe, uma compensagao
minima aos transtornos causados pelo ato abusivo, utilizando - se dos seguintes
critérios, elaborados em consideracdo as peculiaridades do caso concreto. A
quantidade de critérios é variave |, conforme as circunstancias de cada caso. a) carater
punitivo e premonitorio da conduta ofensiva da recorrente; b) a condenacdo deve
importar em quantia capaz de traduzir algum conforto espiritual pelo ultraje
experimentado na honra da recorrida; c) o valor da condenagdo deve ser compativel
com a estrutura e a capacidade econémica das recorrentes. CONTEMPLADAS ESTAS
CIRCUNSTANCIAS, E CONS IDERADO O EPISODIO ISOLADO REDUZO O VALOR DA
INDENIZACAO PARA R$ 1.000,00. Recurso conhecido e provido em parte, para reduzir
o valor da indenizacao por danos morais pra R$ 1.000,00, com correcao SOCIEDADE E
DIREITO EM REVISTA - Revista do Curso de Direito — Ano 1-2009 — N.© 4 - p. 331 -
monetaria e juros de mora contados da d ata deste julgamento. Condena-se a
recorrentes ao pagamento de 75% das custas processuais e honorarios advocaticios de
10% sobre o valor da condenacdo. ACORDAO Acordam os Juizes de Direito integrantes
da Turma Recursal Unica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do
Parana, a unanimidade, em conhecer e prover em parte o recurso nos termos do voto
do relator. O julgamento foi presidido pelo Senhor Juiz Alexandre Barbosa Fabi ani,
com voto, e dele participou a Senhora Juiza Cristiane Santos Leite. Curitiba, 21 de
dezembro de 2007. Helder Luis Henrique Taguchi Relator Portanto, caso haja a
condenacdo a indenizacao por danos morais, requer desde logo que o valor a ser
fixado por Vossa Exceléncia atenda aos critérios acima expostos e nao represente
enriquecimento sem causa ao autor.

Pedido contraposto, de acordo com o contrato fl. 94/98, o autor deve ao primeiro
requerido o valor de R$ 3.341,56(trés trezentos e quarenta e um reais e cinquenta e
seis centavos), e do contrato de fl. 109/114, o valor de R$ 2.200,00(dois mil e
duzentos reais), totalizando o valor de R$ 5.541,56(cinco mil quinhentos e quarenta e
um mil e cinquenta e seis centavos).

De acordo com o contrato a obra ndao tem prazo para o inicio e termino, sendo que a
obra se inicia apds o pagamento e a entrega dos materiais, sendo que os materiais
foram entregues dia 22/07/2015, conforme dito pelo autor na inicial, portanto o
requerido esta correto, devendo o autor pagar o que deve ao requerido o valor de R$
5.541,56(cinco mil quinhentos e quarenta e um mil e cinquenta e seis centavos), por
ter dado causa a suspensao do trabalho impedindo que o requerido resolvesse o
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problema da piscina, pois o requerido esta com todo o restante do material comprado
para execucao do contrato, inclusive a piscina, que pertence ao autor e este tem o
dever de quitar o contrato com o requerido.

LITIGANCIA DE MA-FE

Requer seja condenado o Requerente na litigancia de ma-fé, nos termos do art. 17 e
18 do CPC, pelos seguintes motivos:

. Ingressar com a acao alterando a verdade dos fatos com o objetivo de
enriquecer-se as custas do réu, provocando uma lide temeraria, trazendo as barras da
justica fatos infundados e inveridicos conforme ja mencionado.

Como se pode observar, o Autor alega que encontra-se impossibilitado de fazer uso da
moto, e que, por ser policial, pessoa conhecida, aumenta o constrangimento, pelo fato
de ter que frustrado seu sonho, mas comprou um produto mais caro.

No entanto, como se pode observar nas fotografias anexas, o requerente apresenta
fotos do servico sendo executado dentro do prazo acordado, e apds ser iniciada a
instalacao da piscina, alega que o produto apresentou defeito mais ndo prova a culpa
de quem era se do requerido que estava instalando ou do produto, como poderia ter
sido causado pelo préprio autor, pois logo apdés comprou um outro produto de maior
valor, e tenta rescindir o contrato em questdo causando prejuizo aos requeridos, o que
prova que o mesmo procura distorcer a verdade dos fatos.

Com a certeza de que, se julgada improcedente a referida acdo, nada lhe acontecer3,
por ser isento de custas e honorarios, o requerente deve pautar-se com mais cautela e
zelo ao movimentar a maquina judicidria, e o exercicio imoderado desses direitos deve
ser combatido pelo 6rgdo jurisdicional.

A Justica da amplo direito de defesa as partes. O juiz deve ponderar, contudo, que,
nos casos de assédio processual, a finalidade desejada pelo assediador nao é
excluir seu adversario de tal relacdo, mas retardar a prestacao jurisdicional
e o cumprimento das obrigacoes reconhecidas judicialmente, em prejuizo da
outra parte, reservando a esta todos os O6nus decorrentes da tramitacao
processual.

A jurisprudéncia é sedimentada quando ao assédio processual no sentido de que:

DANO MORAL PROCESSUAL — CONFIGURACAO — ESPECIES —
COMPETENCIA MATERIAL E FUNCIONAL. "Diz processual o dano
que uma das partes causa a outra no curso do processo. Ndo se
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distingue no processo, entre dano material e moral.
Diferentemente do plano material em que todo dano é
ressarcivel, no plano processual, em respeito aos principios do
contraditério e da ampla defesa, s6 é indenizavel o dano que
decorre de conduta subsumivel a pelo menos um dos Standards
previstos em lei. E competente para processar e julgar pedido
de indenizacao por dano processual — moral ou material — o
seguimento judiciario (competéncia material) e, dentro dele, o
orgao jurisdicional que processa e julga a lide originaria
(competéncia funcional). TRT 12 Regido RO 00625-2005-065-
01-001 —Ac.,12T,,7/11/2006.

Entende-se, em linhas gerais, que assédio desta natureza consiste no exercicio abusivo
de faculdades processuais, da propria garantia da ampla defesa e do contraditorio,
pois, a atuacao da parte ndo tem a finalidade de fazer prevalecer um direito que se
acredita existente, apesar da dificuldade em demonstra-lo em juizo, nem se cuida de
construcao de teses sobre assuntos em relagdo aos quais reina discordia nos tribunais,
a exemplo de uma matéria de direito, de interpretacao juridica, complexa e de alta
indagagao.

Nada disso. O verdadeiro propésito do litigante é dissimulado, pois, sob aparéncia de
exercicio regular das faculdades processuais, deseja um resultado ilicito ou reprovavel
moral e eticamente, procrastinando a tramitacdo dos feitos e causando prejuizos a
parte que tem razdo, a quem se destina a tutela jurisdicional, além de colaborar para a
morosidade processual, aumentando a carga de trabalho dos 6rgdos judiciarios e
consumindo recursos publicos com a pratica de atos processuais que, sabidamente,
jamais produzirdo os efeitos (supostamente licitos) desejados pelo litigante
assediador.

Em assim agindo, o litigante que pratica o assédio processual compromete a realizagao
do processo justo.

O Judiciario, ao ndo reconhecer o assédio processual, quando presente, assume a
condicdo, deliberada ou ndo, de aparelho ideolégico do Estado, na pior de suas
acepcoes, vestindo o figurino do personagem que tudo faz para ajudar a manter a
ordem estabelecida pelas classes dominantes, ainda que injusta, e para convencer aos
jurisdicionados que tudo esta na mais absoluta normalidade.

0 art. 187, do Cddigo Civil de 2002, qualifica de ato ilicito aquele gerado pelo exercicio
imoderado de um direito, excedendo manifestamente aos limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Como ensina Diniz:
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O uso de um direito, poder ou coisa além do permitido ou extrapolando
as limitagbes juridicas, lesando alguém, traz como efeito o dever de
indenizar. Realmente, sob a aparéncia de um ato legal ou licito,
esconde-se a llicitude no resultado, por atentado ao principio da boa-fé
e aos bons costumes ou por desvio de finalidade socioeconémica para o
qgual o direito foi estabelecido.

DOS PEDIDOS
Diante o exposto requer:

a)seja ACOLHIDA a preliminar de caréncia de acdo e declarada a inexisténcia de
interesse processual do Autor, complexidade da causa, extinguindo, por consequéncia,
o presente feito sem resolugdo do mérito, nos termos dos arts. 301, X e 267, VI, todos
constantes do Codigo de Processo Civil.

b) seja ACOLHIDA a preliminar de ilegitimidade passiva da Segunda Ré MARIA
MALVINA SIMOES ME e julgando EXTINTO SEM RESOLUGCAO DE MERITO a presente
demanda com fulcro no artigo 267, VI do Cddigo de Processo Civil, quanto ao pedido
de condenacdo a indenizacao por danos morais. c) Que, caso superada a preliminar, o
que ndo se espera, que seja MANTIDO o Onus probatorio ao Autor quanto a
demonstragao cabal da existéncia do alegado defeito, nao havendo presentes os
requisitos para a inversao do 6nus previsto no artigo 69, VIII do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

d) No meérito, que seja a demanda JULGADA IMPROCEDENTE em todos os seus
pedidos, diante da absoluta auséncia de direito do Autor na sua pretensao inicial.

e) Sucessivamente e em atengao ao principio da eventual idade, caso haja condenacao
em indenizacdo por danos morais, que sejam observados os critérios informadores
para a sua fixacdo ndo excedendo ao minimo condizente com a extensdo do dano
sofrido pelo autor.

f) Pedido contraposto, de acordo com o contrato fl. 94/98, o autor deve ao primeiro
requerido o valor de R$ 3.341,56(trés trezentos e quarenta e um reais e cinquenta e
seis centavos), e do contrato de fl. 109/114, o valor de R$ 2.200,00(dois mil e
duzentos reais), condenando o autor a pagar ao primeiro requerido o valor de R$
5.541,56(cinco mil quinhentos e quarenta e um mil e cinquenta e seis centavos),
devidamente atualizado pelo IGPM e juros de 1% ao més ate a data do efetivo
pagamento. Por derradeiro em sede de pedido contraposto, com suporte no paragrafo
2° do art. 18, do CPC, requer seja condenado o autor a pagar o valor da indenizacéo
a ser fixado por esse H. Juizo, em razdo da litigancia de ma-fé manifestamente
comprovada nos autos.
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A producao de todas as provas em direito admitidas, em especial o depoimento
pessoal das partes; a oitiva do autor e requeridos- testemunhas e a juntada de outros
documentos que se fizerem necessarios.

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Campo Grande, MS, 29 de Outubro de 2015.

GILBERTO GARCIA DE SOUSA

OAB-MS 11.738
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